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उजुरी तथा गुनासो नीतत 
 

साधारण  

 

१. संस्था भित्र हुने सम्पूर्ण गतिविधि िथा क्रियाकलाप बारे सबै िहका कर्णचारीहरुलाई सुसूधचि गरेको 
खण्डर्ा र्ात्र कार् गने उपयुक्ि िािािरर् श्रजृना हुन्छ िन्ने र्ान्यिा गरुड सेक्युररटीजको रहेको     
छ । उच्च स्िरको पारदभशणिा, ईर्ान्दारीिा िथा जिाफदेहहिा प्रति संस्था सदैि प्रतििद्ि रहेको छ 
िथावप विभिन्न िहर्ा हुनसक्ने गलि प्रबवृि एिं गतिविधिलाई नकानण सक्रकिँ दैन, िसथण संस्था भित्र हुन 
सक्न े कुनैु पतन प्रकारको गलि अभ्यास तनराकरर् एिं न्युतनकरर्को लागी बबभिन्न उपायहरु 
अिलम्बन गनणपने हुन्छ र सो को लागी संस्था भित्र कायणरि सिै िहका कर्णचारीहरुले आ-आफ्नो कायण 
क्षेत्रर्ा िए गरेका ससं्थाको तनति एिं हहि बबपररिको कायणहरु विना डर, िय, त्रास सम्बन्न्िि तनकाय 
सम्र् पुयाणउन सक्रकयोस िन्ने हेिुले गरुड सेक्युररटीज प्रा.भल.ले उजुरी िथा गुनासो तनति अिलम्बन 
गरेको छ । 
 

उजुरी तथा गुनासो पररभाषा 
 

२. उजुरी: कम्पनीको हहिको लाधग गररने ररपोटण जसल ेगदाण हाल िैरहेको नराम्रो कार् / कर्जोरी 
र्ाधथल्लो तनकायर्ा ररपोटण गनुण िन्ने बुझिन्छ । यस्िो बेला आफुलाई भसिै असर परेको िा नपरेको 
पतन हुनसक्छ िर अरूलाई परेको धथचो-भर्चो, भ्रष्टाचार, कम्पनी नीति बबपररि अरुले गरेको नराम्रो 
कार्को बारेर्ा ररपोटण गनुण पतन हाम्रो किणब्य हो ।   

 

३. गुनासो: आफैलाई परेको सर्स्या / धथचो-भर्चो जुन र्ाधथल्लो तनकायर्ा ररपोटण गररन्छ त्यो गुनासो 
हो । 

 
 

उजुरी तथा गुनासो तनततको अधधकार 

 

४. यस तनतिको सम्पूर्ण अधिकार आन्िररक लेखा पररक्षक प्ररु्खको सर्थणन सहहि तनदेशक सभर्तिसंग 

आिद्ि छ । सबै कर्णचारीहरुलाई तनम्न तनति िारे जानकारी िएको र तनम्न कायणविधि अनुसार आफ्नो 
कुरुा सम्बन्न्ििर्ा बढाउन सक्षर् रहेको सुतनन्स्चि गने न्जम्रे्िारी सेक्टर ईन्चाजण (लाईन रे्नेजर) को 
हुनेछ । उक्ि तनतिको प्रिािकारीिा र सबै कर्णचारी /सुरक्षाकर्ीले विना डर, त्रास आफ्नो कुरा उठाउन 

सक्ने िािािरर्को श्रजृना गने न्जम्रे्िारी पतन सेक्टर ईन्चाजण (अपरेशन अक्रफसर िथा ए बब एर्) कै 
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रहेको । यस नीतिको प्रिािकारीिाको लागी आफ्नो जानकारीर्ा आएको, हुने गरेका त्यस्िा हरेक गलि 
अभ्यास कृयाकलाप सम्बन्न्ििलाई जानकारी गराउन यस प्रा.भल.का सिै कर्णचारी न्जम्रे्िार रहने छ । 

 

क्षेत्र 

 

५. यो तनति गरुड सेक्युररटीज प्रा.भल.का सबै कर्णचारीहरुलाई लागु हुनेछ । यस तनतिको उदेश्य 
कायणक्षत्रका हुने गरेका विभिन्न प्रकारका गलि अभ्यास /कृयाकलापको प्रतििेदन, अनुसन्िान गने 
उपायहरुको अिलम्बन गनुण हो । उक्ि तनतिको उदेश्य कम्पतनलाई हुन सक्ने सम्िाविि जोझखर्को 
सर्यरै् पहहचान गनुण हो ।  

 

६. कायणक्षेत्रर्ा सरू्हगि िा व्यन्क्ि विषेशबाट हुन सक्ने उजुरी गनुण पने गलि अभ्यास िथा 
कृयाकलापहरु 

(क) कम्पतनको तनति तनयर्, आचार बबरुद्ि कायण गने । 

(ख) जालसाजी गनुण, व्यन्क्िगि लािको लागी कम्पतनको तनति तनयर् उलंघन गनण । 

(ग) अन्याय, पक्षपाि गनुण 
(घ) कसैको व्यन्क्िगि स्िास््य र सुरक्षार्ा जोझखर् िा खिरा हुनु । 
(ङ) कम्पतनको भ्रष्टाचार बबरुद्ि तनतिको उलिँघन गरी घुस, उपहार स्िीकार गनुण । 
(च) घुस, बलजफिी श्रर्, बाल श्रर्, र्ानब अधिकार उल्लङ्घन, बबविय अपराि, कम्पनीको 
गोपतनयि िङ्ग गने, िेदिाब, अपराि, यौन िथा र्ानभसक उत्पीडन जस्िा कायण गनुण । 

(छ) अन्य कुनै कायणहरु जसले सर्ग्र कम्पनीलाई हानी हुनबाट सर्यर्ा नै जोगाउन सक्छ ।  

 

७. यहद कुनै व्यन्क्िले असल तनयिका साथ कार् गरररहेको छ िने, पतछ तिनीहरूल ेगल्िी गरेको 
पिा लागे पतन, यस नीति अन्िगणि उनीहरूले पररर्ार् स्िरूप कुनै पतन प्रकारको सजाय िोग्ने 
जोझखर्र्ा हुने छैनन ्। 

 

आफ्नो कुु्रा/बिषय राख्ने प्रकृया  

 

८. उन्ल्लझखि प्रक्रियाहरुर्ध्ये आफूलाइ सहज र सरल हुने कुनै पतन प्रक्रियाहरु अिलम्िन गनण 
सक्रकने छ । 

 

(क) पहिलो प्रकृया:  आफ्नो कायण क्षेत्रर्ा कुनै गलि अभ्यास िा कृयाकलाप िएर्ा सिण प्रथर् 
आफ्नो सेक्टर ईन्चाजण (अपरेशन अक्रफसर िथा ए बब एर्) लाई तनिणक साथ िन्न सक्ने । आफ्नो 
कुरालाई सिण प्रथर् सम्बन्न्ििर्ा राख्ने सार्ान्य िररका । यसो गनणको लागी कुनै बबशेष प्रक्रिया 
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अपनाउनु पदैन । सार्ान्यिया आफ्नो सर्स्या सेक्टर इन्चाजणलाइ िन्ने िा सहुभलयि अनुसार 
भलझखि तनिेदन हदने । 
(ख)  दोश्रो प्रक्रिया : यहद कुनै कारर्बस ित्काल आफ्नो कुरा सेक्टर इन्चाजणलाइ प्रतििेदन गनण 

नसक्रकने अिस्था िएर्ा, अथिा सेक्टर इन्चाजणले प्रतििेदन गने कुराको र्हत्ि िा विशेष चासो 
नराख्ने अनुिूति िएर्ा कुनै पतन कर्णचारीले गरुड सेक्युररहटजको आधिकाररक उजुरी िथा गुनासो 
च्यानल : speakup@garud.com.np प्रयोग गने । 

(ग) तेश्रो प्रक्रिया:  यहद र्ाथीका प्रकृया गनण असहज िथा कहठनाइ िएर्ा फोन न ९७०५११११०० र्ा 
जुनसुकै सर्यर्ा whatsapp/viber र्ा भलझखि/भ्िाइस रे्सेज गनण सक्रकने छ । आफू गोप्य रहन 
चाहेर्ा सो व्यहोरा सरे्ि उल्लेख गनुण पने छ । 
 

गोपतनयता 
९. गरुड सेकुररटीले कुनै पतन अन्िररक िथा बाहहरी व्यन्क्िलाई दोस्रो िथा िेस्रो प्रक्रियाबाट ररपोटण 

गने व्यन्क्िको पहहचान खलुाउने छैन । ररपोटण गने व्यन्क्िको पहहचान अन्िररक लेखा पररक्श्यक 
सम्र् र्ात्र भसभर्ि रही, सम्बन्न्िि तनकाय िा अहदकररक व्यन्क्िलाई  कानुनले खोजेको 
अिस्थार्ा खुलाउने छ । 
 

िेनामी जािेरी  

१०. गरुड सेकुररटीले कुनै पतन बेनार्ी जाहेरी लाई प्रोत्सहन गदैन । बेनार्ी जाहेरीर्ा दोहोरो सम्बाद 
नहुने हुदा ररपोटणको ि्य पहहचान गनण कहठन हुन्छ, साथै प्रर्ार् जुटौन सरे्ि गारो हुने हुदा 
उपयुक्ि तनराकरर्को लाधग आफै अगाडी औना उधचि हुन्छ । 

उजुरी गरेपति के िुन्ि ? 

 

११. िपाइल ेररपोटण गरेपतछ प्रारन्म्िक छानबबन िथा गहृकायण सुरु हुन्छ ।  सार्ान्य िय ५ कायण हदन 
भित्र प्रक्रकयण सुरु हुन्छ । प्रारन्म्िक अनुसन्िानको िर् र्ा तनिेदन किाण लाई आफ्नो कुरा राख्न 
बैठक बोलउन सक्रकने छ । बबषय संग सम्बन्न्िि कोहह सहकर्ी िए ल्याउन सक्रकने छ । 
बबषयसंग सम्बन्न्िि सबैलाई सोिपुछ पश्चाि तनर्णय हुनेछ । साथै िपाईलाई पतन जानकारी 
गररने छ । 

सुधारात्मक कायय  

१२. प्रतििेदन को अनुसन्िान र गहृ कायण गदाण िविष्यर्ा फेरी दोहोररने त्यस्िा गलि अभ्यास को 
तनराकरर् गनण पररपत्र िथा अिासेयक कदर् अगाडी चाभलने छ जस्िै िाभलर्र्ा जानकारी 
गराउने, रोलकलर्ा िन्ने िा अभ्यासर्ा राख्ने । 
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झुठा प्र ु्रततिेदन  

१३. गरुड सेकुररटीले सब ैप्रतिबेदनलाई गम्िीर रुपर्ा भलनेछ । कोहह कसैले हुदै निएको िथा जानी 
जानी िठुा प्रतिबेदन गरेर्ा तनजलाई उधचि अनुशाशनको कारिाही हुने छ । िर असल तनयिले 
प्रतिबेदन गदाण गलि प्रतिबेदन िएको देझखएर्ा यो वप्रषेद लागु हुने छैन । 

तनचोड  

१४. यश नीतिको उदेश्य गलि कार् िथा परेको सर्स्या सबैले खुलेर िन्न पाउनु पछण िन्ने हो । 
कहहिँ किै गलि कार् िएर्ा कम्पनीलाई जानकारी गराउनु हार्ी सबैको किणब्य हो । 


